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Emergenza epidemiologica da COVID-2019
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PREMESSA

Al fine di garantire la riapertura dei Musei, Archivi e Biblioteche dopo la fase di lockdown,
compatibilmente con 'andamento dell'epidemia, nonché la tutela della salute del personale
addetto e dell'utenza, si rende necessaria una rimodulazione graduale e progressiva delle
misure di contenimento del contagio da SARS-CoV-2 che tenga in considerazione le
specificita e le modalita di organizzazione del lavoro, nonché le particolari criticita di gestione
del rischio da contagio in tale settore. Le indicazioni qui fornite sono di carattere generale e
rappresentano essenzialmente un elenco di criteri guida di cui tener conto prima, durante
dopo l'utilizzo delle radioguide “Listen To Me”. Esse tengono conto delle attuali conoscenze
sulle caratteristiche dellinfezione da SARS-CoV-2 e sulfimpatto nelle comunita che, come
noto, sono passibili di aggiornamenti al’emergere di nuove evidenze. In particolare, tra le
diverse misure di prevenzione e contenimento riconosciute a livello scientifico per
contrastare la diffusione del contagio, si considerano: norme comportamentali,
distanziamento sociale e sanificazione. Le indicazioni in esse contenute si pongono, inolire,
in continuita con le indicazioni di livello nazionale, in particolare con il protocollo condiviso tra
le parti sociali approvato dal decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 26 aprile
2020, nonché con i criteri guida generali di cui ai documenti tecnici prodotti da INAIL e
Istituto Superiore di Sanita con il principale obiettivo di ridurre il rischio di contagio per i
singoli e per la collettivita.

Resta inteso che in base all'evoluzione dello scenario epidemiologico le misure indicate
potranno essere rimodulate, anche in senso pil restrittivo.

Tutte le indicazioni riportate devono intendersi come integrazioni alle raccomandazioni di
distanziamento sociale e igienico-comportamentali finalizzate a contrastare la diffusione di
SARS-CoV-2.



MODALITA’ DI ACCESSO Al LUOGHI DI INTERESSE TURISTICO

» | visitatori devono sempre indossare la mascherina.

» |l personale lavoratore deve indossare i guanti e la mascherina a protezione delle vie
aeree sempre quando in presenza di visitatori e comunque quando non & possibile garantire
un distanziamento interpersonale di almeno 1 metro.

- Le radioguide vengono preventivamente sanificate, utilizzando prodotti a base alcolica
disinfettanti e certificati: Seventy & dotata di un gancio in metallo sterilizzato da fissare
comodamente ad un qualsiasi capo di abbigliamento e accompagnata da un auricolare
monouso imbustato; Baby & accompagnata da un laccetto monouso e una salvietta
disinfettante monouso acquistabile in loco da utilizzare, a discrezione del cliente, per una
pulizia secondaria.

= |.a guida turistica\Tour Leader avra in dotazione un microfono e un laccetto personale, per
evitare qualsiasi tipo di scambio\contatio con materiale d'altri.

PRECAUZIONI COMPORTAMENTALI E MISURE DI PREVENZIONE
DEL CONTAGIO

Al fine di ridurre la possibilita di contagio, anche da parte di soggetti asintomatici, occorre
rispeitare le raccomandazioni del’OMS sulle misure di distanziamento sociale, pulizia delle
mani e igiene respiratoria. L’'OMS ritiene infatti che il distanziamento tra persone, la
frequente igiene delle mani e i corretti atteggiamenti in caso di tosse e starnuti, siano le pil
efficaci misure per limitare la diffusione del SARS-CoV-2.

Al termine del tour, le radioguide vengono consegnate nuovamente al personale lavoratore
che si occupera della pulizia della radioguida e dello smaltimento del materiale monouso
(laccetto, auricolari).
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